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                                                                 ГЛАВА    
                           ХВИЩАНСКОГО  СЕЛЬСКОГО   ПОСЕЛЕНИЯ
                               КИРОВСКОГО   МУНИЦИПАЛЬНОГО   РАЙОНА
                                                   ПРИМОРСКОГО   КРАЯ
                                                       ПОСТАНОВЛЕНИЕ
04.04.2011г                              с. Хвищанка 
                                       №  56
	Об утверждении методики проведения мониторинга применения административных регламентов и эффективности предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций) органами местного самоуправления Хвищанского сельского поселения
 

 

 

В целях организации контроля за применением административных регламентов, а также организации мониторинга эффективности предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций) органами местного самоуправления Хвищанского сельского поселения:

1. Утвердить методику проведения мониторинга применения административных регламентов и эффективности предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных  функций) органами местного самоуправления Хвищанского сельского поселения. 
2. Органам местного самоуправления Хвищанского сельского поселения, предоставляющим муниципальные услуги (исполняющим муниципальные функции), комиссии по проведению административной реформы в Хвищанском сельском поселении организовать контроль за применением административных регламентов, а также мониторинг эффективности предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных  функций) в соответствии с методикой.

3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Хвищанского сельского поселения http://hvischanka.ru/ в разделе "муниципальные акты и другие правовые документы".

4. Настоящее постановление вступает в правовые отношения со дня его подписания.

5. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на главу администрации Хвищанского сельского поселения С.Б. Попову

 

Глава Хвищанского 

сельского поселения 
С.Б. Попова
 

 

Приложение 

к постановлению главы
Хвищанского сельского поселения
от 04 апреля 2011 года № 56
 

МЕТОДИКА
проведения мониторинга применения административных 
регламентов и эффективности предоставления муниципальных
услуг (исполнения муниципальных функций) органами местного самоуправления Хвищанского сельского поселения
 

1. Общие положения
 

1.1. Настоящая методика определяет порядок проведения мониторинга применения органами местного самоуправления Хвищанского сельского поселения административных регламентов и эффективности предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций) физическим и юридическим лицам на основе соответствующих административных регламентов.

1.2. Целями проведения мониторинга применения административных регламентов и эффективности предоставления услуг (исполнения функций) органами местного самоуправления Хвищанского сельского поселения (далее - мониторинг) являются:

установление фактов и причин несоблюдения требований административных регламентов при предоставлении услуги (исполнении функции);

оценка достаточности ресурсного обеспечения исполнения административного регламента;

установление необходимости внесения изменений в административный регламент;

оценка удовлетворенности получателя услуги (результата исполнения функции) удобством (условия ожидания приема, порядок информирования об услуге, транспортная доступность и т.д.), сроками получения услуги (исполнения функции) и конечным результатом;

установление обоснованности отказов в предоставлении услуги (исполнении функции);

установление наличия / отсутствия избыточных административных действий, возможности уменьшения сроков исполнения административных процедур и административных действий.

1.3. Мониторинг проводится органами местного самоуправления Хвищанского сельского поселения по предоставляемым ими услугам (исполняемым функциям). По решению комиссии по проведению административной реформы в Хвищанском сельском поселении к мониторингу могут привлекаться в порядке, установленном действующим законодательством, общественные организации и органы местного самоуправления Кировского муниципального района, не участвующие в предоставлении данных услуг (исполнении функций).

1.4. Основные задачи мониторинга:

1) выявление проблем при применении административных регламентов и анализ их причин;

2) проведение анализа применения административных регламентов:

а) соблюдение порядка разработки и внедрения административного регламента (наличие заключений независимой и правовой экспертиз, акта об утверждении административного регламента);

б) соблюдение порядка предоставления услуги (исполнения функции) в местах предоставления услуги (исполнения функции) (сроки предоставления услуги (исполнения функции), состав и порядок предоставления документов, требования к местам приема граждан, информирование, консультирование, обжалование действий (бездействия) органов местного самоуправления Хвищанского сельского поселения, предоставляющего услугу (исполняющего функцию);

в) исполнение административного регламента с точки зрения соблюдения административных процедур (в части последовательности, содержания работ, соблюдения требований к оформлению документов, критериев принятия решений, сроков отдельных действий и т.д.);

г) соответствие должностных регламентов административному регламенту;

д) соответствие ресурсов требованиям административного регламента (достаточность финансовых, трудовых, материальных ресурсов для исполнения административного регламента).

2. Периодичность и способы проведения мониторинга
2.1. Мониторинг по административному регламенту / услуге (функции) проводится в постоянном режиме.

2.2. Мониторинг может осуществляться следующими способами:

а) опрос получателей услуги (функции), в том числе: 

опрос на Интернет-сайте «Хвищанское сельское поселение»;

опрос в месте оказания муниципальной услуги с помощью примерной карты-качества (приложение №1);

опрос по телефону;

б) анализ информации об услуге (функции) на основе имеющихся публикаций в СМИ;

в) анализ соблюдения порядка предоставления услуги (исполнения функции)  на основе информации правоохранительных органов, жалоб и обращений, поступающих по вопросам предоставления услуг (исполнения функций) в органы  местного самоуправления Хвищанского сельского поселения;

г) анализ жалоб и предложений, оставленных физическими и (или) юридическими лицами в специальных ящиках для жалоб и предложений и (или) отраженных в книге жалоб;

д) получение данных об административных регламентах по форме примерной карты-характеристики административного регламента (приложение № 2);

е) получение данных об услуге (функции) на основе анализа показателей проведения мониторинга (примерный перечень показателей представлен в приложении № 3);

ж) другие способы, используемые по решению органов местного самоуправления Хвищанского сельского поселения, применяющего административный регламент / предоставляющего услугу (исполняющего функцию).

3. Порядок проведения мониторинга

3.1. Орган местного самоуправления Хвищанского сельского поселения, предоставляющий услугу (исполняющие функцию):

1) определяет ответственное должностное лицо органа местного самоуправления Хвищанского сельского поселения по организации проведения мониторинга;

2) утверждает план-график проведения мониторинга;

3) осуществляет мониторинг с применением одного или нескольких способов, описанных в п. 2.2. данной Методики (но не менее 2 способов);

4) обрабатывает полученные данные, готовит и направляет отчет по мониторингу в комиссию по проведению административной реформы в Хвищанском сельском поселении.

3.2. По решению комиссии по проведению административной реформы в Хвищанском сельском поселении, для проведения мониторинга применения административных регламентов и эффективности предоставления услуг (исполнения функции), на порядок предоставления (исполнения) которых поступают жалобы граждан и юридических лиц, может создаваться рабочая группа по проведению мониторинга.

3.3. Рабочая группа при проведении мониторинга:

а) организует проведение мониторинга способами, определенными в п. 2.2. настоящей Методики, а также осуществляет получение сведений о предоставлении услуги (исполнении функции) у физических и юридических лиц, получающих услугу (результат исполнения функции);

б) анализирует результаты самостоятельного мониторинга, проведенного исполнительным органом государственной власти области.

По итогам мониторинга рабочая группа готовит заключение и направляет его в орган местного самоуправления Хвищанского сельского поселения, ответственный за предоставление муниципальной услуги, а также в комиссию по проведению административной реформы в Хвищанском сельском поселении.

3.4. Под осуществлением получения сведений о предоставлении услуги (исполнении функции) у физических и юридических лиц, получающих услугу (результат исполнения функции) понимается отслеживание процесса получения физическими или юридическими лицами за счет собственных средств конкретной услуги (результата исполнения функции). Данные физические 

или юридические лица в добровольном порядке на основании заявления привлекаются рабочей группой для участия в мониторинге. При этом рабочая группа фиксирует время начала и окончания предоставления услуги (исполнения функции), получает от лица, участвующего в мониторинге информацию о порядке предоставления ему услуги (исполнения функции), сопоставляет её с условиями и требованиями предоставления услуги (исполнения функции) в соответствии с административным регламентом.

Участие в мониторинге не влечет для физических и юридических лиц никаких дополнительных ограничений, а также не представляет какие-либо льготы и преимущества по отношению к другим физическим и юридическим лицам, которые не участвуют в  мониторинге.

3.5. Заключение рабочей группы по итогам мониторинга должно содержать:

1) описание состояния предоставления услуги (исполнения функции), в том числе соответствие требованиям административного регламента;

2) предложения по повышению качества исполнения административного регламента / предоставления услуги (исполнения функции).

  

 

 

Приложение №1

к методике проведения мониторинга применения административных регламентов и эффективности предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций) органами местного самоуправления Хвищанского сельского поселения
 

 
ПРИМЕРНАЯ КАРТА КАЧЕСТВА
предоставления услуги (исполнения функции)

_________________________________________________________________ (наименование  услуги (функции) и органа
                                  местного самоуправления)___________________
 

 

№ п/п
Вопрос
Ответ
1.
Фамилия, имя, отчество гражданина или должностного лица (с указанием занимаемой должности и наименования юридического лица)*
 

 

 2.
Дата рождения*
 

 3.
Адрес места жительства (пребывания) гражданина или адрес места нахождения юридического лица*
 

 

4.
Номер контактного телефона*
 

 

 5.
Цель обращения в орган местного самоуправления 
 

 

6.
Удовлетворенность качеством услуги (функции):
- сроками предоставления услуги (исполнения функции),
- условиями ожидания приема,
- порядком информирования об услуге (функции),
- вниманием персонала
 

 

 

 

 

 

 

1.                 7.
Мнение об обоснованности отказа в предоставлении услуги (исполнении функции)[1]
 

 

 

2.                 8.
Предложения по улучшению качества предоставления услуги (исполнения функции)
 

 

 

 

 

Дата «___» _____________ 20__ г.

 

 

____________________________________

(подпись гражданина/ должностного лица)

 

 

Приложение № 2

к методике проведения мониторинга применения административных регламентов и эффективности предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций) органами местного самоуправления Хвищанского сельского поселения
 

 

ПРИМЕРНАЯ КАРТА – ХАРАКТЕРИСТИКА
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА 
Полное наименование регламента, реквизиты акта, утвердившего административный регламент

 

 

 

                        

 

НПА, регулирующие предоставление услуги (исполнение функции)

                                                                                       

 

Описание конечного результата предоставления услуги (исполнения функции)

 

Перечень административных процедур

 

Наличие в Интернете описания получения услуги (исполнения функции) регламента 

 

Информация о плате за услугу (размер и способы оплаты)

 

Наличие форм (образцов) документов

 

Наличие блок схемы

 

  

 

Приложение № 3

к методике проведения мониторинга применения административных регламентов и эффективности предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций) органами местного самоуправления Хвищанского сельского поселения 

 

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ПОКАЗАТЕЛЕЙ
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ МОНИТОРИНГА
1. Показатели эффективности применения административного регламента в процессе предоставления услуги (исполнения функции):

1) сокращены ли сроки предоставления услуги (исполнения функции) в связи с применением административного регламента? (да / нет);

2) соблюдаются ли сроки предоставления услуги (исполнения функции), установленные административным регламентом? (да / нет);

3) сократилось ли количество административных процедур при предоставлении услуги (исполнении функции) после применения административного регламента? (да / нет);

4) сократилось ли количество документов, предоставляемых получателями услуги (результата исполнения функции) после применения административного регламента? (да / нет).

 

2. Показатели результативности предоставления услуги (исполнения функции):

1) изменение количества получателей услуги (результата исполнения функции) (в % к результатам предыдущего мониторинга);

2) степень удовлетворенности граждан и организаций удобством, сроками и конечным результатом услуги (функции) (по результатам опросов - % от общего числа опрошенных);

3) доля получателей услуги (результата исполнения функции), обжаловавших решения и действия соответствующих должностных лиц (% от получателей услуги (результата исполнения функции);

4) количество выявленных нарушений требований административного регламента по результатам плановых и внеплановых внутренних проверок (количество проверок, снижение/ увеличение количества выявленных нарушений, выраженное в единицах).

 

3. Показатели, характеризующие информационную доступность услуги (функции):

1) оценка уровня информирования населения (получателей) о порядке предоставления услуги (исполнения функции) по результатам опроса (достаточный (не достаточный);

2) доля получателей услуги (результата исполнения функции), получивших необходимые сведения о порядке предоставления услуги (исполнения функции) с сайта «Муниципальные услуги в Хвищанском сельском поселении» (% по результатам опроса);

3) доля получателей услуги (функции), направивших свои замечания и предложения об усовершенствовании порядка предоставления услуг (исполнения функций) посредством использования информационной системы обеспечения обратной связи (% от общего числа получателей).

 

4. Показатели, характеризующие удобство получения услуги (результата исполнения функции):

1) оценка уровня транспортной доступности общественным транспортом (доступно (недоступно), по результатам опроса);

2) соответствие требованиям комфортности предоставления услуги (исполнения функции) (соответствует (не соответствует), по результатам опроса).

 



[1] Заполняется в случае отказа в предоставлении услуги (исполнении функции)

* Поля, заполняемые по желанию респондента
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